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Ελλιπέστατη είναι ακόμη η ενημέρωση των ιδιοκτητών ακινήτων και κτιρίων για την ανάγκη
ενεργειακής αναβάθμισης των κτιρίων τους, αλλά και για τις διαδικασίες και τις
διευκολύνσεις που είναι στη διάθεσή τους για το σκοπό αυτό (τεχνική και οικονομική
βοήθεια)επισημαίνει η ΠΟΜΙΔΑ η οποία αναφερόμενη στην ευρωπαϊκή εμπειρία επισημαίνει
ότι "το ενεργειακό πιστοποιητικό ενώ σε ορισμένες ευρωπαϊκές χώρες εκδίδεται ακόμη και
δωρεάν για τον πολίτη, ή από τις ίδιες τις ενώσεις ιδιοκτητών με συμβολικό τίμημα, με
χρήση τυποποιημένου λογισμικού ενώ  σε άλλες κοστίζει πανάκριβα, παρότι το ίδιο το
πιστοποιητικό δεν βοηθά σε εξοικονόμηση ενέργειας και επικρίνεται ως μια ακόμη περιττή
γραφειοκρατική εμπλοκή του πολίτη" . Παντως τονιζει ότι "η έως τώρα εφαρμογή του
πιστοποιητικού δεν έχει δείξει παρά ελάχιστη επίδραση στην αγορά ακινήτων
(αγοραπωλησίες και μισθώσεις), καθόσον πρωταρχικός παράγοντας για την επιλογή ενός
ακινήτου παραμένει η τοποθεσία του". 
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